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1. Beschreibung der Anwendung 

1.1. Ziel der Anwendung 

Ziel der Verwaltungsanwendung für Benutzer und Zugänge ist es, es Unternehmen zu ermöglichen, ihre 
Benutzer und ihre Zugänge zu den verschiedenen behördlichen Anwendungen selbst zu verwalten und sich 
mithilfe professioneller Zertifikate zu authentifizieren. 

1.2. Beteiligte Personen 

Folgende Personen sind an der Anwendung beteiligt: 
- Der Hauptverwalter: Er wird durch eine Übereinkunft im Unternehmen für eine behördliche 

Anwendung ernannt. Er hat das Recht, die Benutzer für seine Unternehmen zu bestimmen und zu 
verwalten sowie die Zugänge zu den behördlichen Anwendungen, für die er als Hauptverwalter 
agiert. 

- Der Verwalter: Er wird vom Hauptverwalter oder von einem anderen Verwalter ernannt. Er hat das 
Recht, die Benutzer für seine Unternehmen zu bestimmen und zu verwalten sowie die Zugänge zu 
den behördlichen Anwendungen, für die er als Hauptverwalter agiert. Er kann weder einen 
Hauptverwalter erstellen, noch löschen. 

 

1.3. Definitionen 

Ein Zugang beschreibt eine Schnittstelle zwischen einem Benutzer, einem Unternehmen und einer 
Anwendung. Ein Benutzer kann mehrere Zugänge für eine Anwendung besitzen (einen pro Unternehmen). 
Ein Zugang besitzt die folgenden Eigenschaften: 
 

- einen Benutzertyp (Benutzer für einfachen Benutzer, Hauptverwalter oder Verwalter, wenn er befugt 
ist, Benutzer der Anwendung zu verwalten), 

- ein Profil, das seine Rechte im Rahmen der entsprechenden Anwendung definiert, 
- eine Gruppierung. 

 
Eine Gruppierung bezeichnet eine Benutzergruppe, die für eine Anwendung definiert ist. 
 
Es gibt 2 Arten von Gruppierungen: 

- Standard-Gruppierungen: Sie werden von der Anwendung festgelegt und verwaltet und können 
weder geändert, noch gelöscht werden. 

- Unternehmensgruppierungen: Sie werden ausschließlich von dem Unternehmen definiert, das die 
Anwendung verwendet. Sie können frei erstellt, geändert oder gelöscht werden. 

 
Bei der Erstellung eines Zugangs muss obligatorisch eine Gruppierung gewählt werden. Es ist jedoch 
möglich, dass eine Anwendung Gruppierungen nicht verwaltet. In diesem Fall erscheint die 
Gruppierungsauswahl nicht und die Gruppierung wird auf den verschiedenen Zugangslisten als „Nicht 
verwaltet“ angezeigt. 
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2. Zugriff auf die Anwendung 

2.1. Zugangsaktivierung 

Nach Durchführen der erforderlichen Schritte bei: 
- der für die Anwendung zuständigen Administration, im Falle eines Hauptverwalters des 

Unternehmens, 
- einem Verwalter, im Falle eines Benutzers des Unternehmens, 

erhalten Sie eine E-Mail (nachstehend abgebildet) in der die zu befolgenden Schritte beschrieben sind: 
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E-Mail für Zugangsaktivierung 

 

2.1.1. Erreur : type de certificat 

 
Je nach Konfiguration der Anwendung ist es möglich, dass private Zertifikate nicht verwaltet werden. In 
diesem Fall wird folgende Meldung angezeigt falls Sie mit einem privaten Zertifikat versuchen auf die 
Anwendung zuzugreifen:  
 

 
 
Falls Sie sich im Zertifikat geirrt haben: 

 kontaktieren Sie ihren Hauptverwalter damit er Ihnen eine neue Email zur Aktivierung Ihres 
Zertifikats schickt 

 danach fangen Sie erneut mit der Prozedur zum Aktivieren Ihres Zertifikates an 
Falls nicht: 

 holen Sie sich ein neues Zertifikat ab mit dem richtigen Wert des Attributes Organizational Unit 

 kontaktieren Sie ihren Hauptverwalter damit er Ihnen eine neue Email zur Aktivierung Ihres 
Zertifikats schickt 

 danach fangen Sie erneut mit der Prozedur zum Aktivieren Ihres Zertifikates an 
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Erreur : l’attribut Organizational Unit (OU) du certificat  

 
Je nach Konfiguration der Anwendung ist es möglich dass das Attribut Organizational Unit (OU) ihres 
Zertifikates mit dem für die Applikation eingerichteten Wert übereinstimmen muss. Falls das Attribut 
Organizational Unit (OU) ihres Zertifikates nicht mit dem erwarteten Wert übereinstimmt kann ihr Zugang 
nicht aktiviert werden und es wird ihnen folgende Meldung angezeigt: 
 

 
 
 
Je nach Einstellung der Anwendungen können verschiedene Personen per Email alarmiert werden sollte 
dieses Problem auftreten. 
 
Falls Sie sich im Zertifikat geirrt haben: 

 kontaktieren Sie ihren Hauptverwalter damit er Ihnen eine neue Email zur Aktivierung Ihres 
Zertifikats schickt 

 danach fangen Sie erneut mit der Prozedur zum Aktivieren Ihres Zertifikates an 
Falls nicht: 

 holen Sie sich ein neues Zertifikat ab mit dem richtigen Wert des Attributes Organizational Unit 

 kontaktieren Sie ihren Hauptverwalter damit er Ihnen eine neue Email zur Aktivierung Ihres 
Zertifikats schickt 

 danach fangen Sie erneut mit der Prozedur zum Aktivieren Ihres Zertifikates an 



Benutzerdokumentation Cigue-Projekt - Benutzerverwaltung 

CC Seite 7 von 33 08.08.2018 

2.2. Verbinden 

Führen Sie Ihr Zertifikat in den Kartenleser ein, öffnen Sie Ihren Browser und geben Sie die Adresse ein, die 
Ihnen von der für die Anwendung zuständigen Person mitgeteilt wurde. 
 
Es erscheint die standardmäßige Verbindungsseite. Klicken Sie auf den Link „Hier klicken, um sich mit Ihrem 
Luxtrust-Zertifikat anzumelden“, um auf die Anwendung zuzugreifen. 
 
Falls im Rahmen dieses Vorgangs Probleme auftreten, kontaktieren Sie den Hauptverwalter Ihres 
Unternehmens oder die für die Anwendung verantwortliche Person. 
 
Öffnen Sie ihren Webbrowser und rufen Sie die Adresse die Ihnen vom Verantwortlichen der Anwendung 
mitgeteilt wurde. Die Login Seite sollte nun auftauchen. 
 
Falls sie sich mit einem LuxTrust Konto registriert haben stecken Sie bitte ihre Karte in den Kartenleser und 
klicken Sie dann auf den Link „Verbindung mit Hilfe eines LuxTrust Produktes“ um auf die Anwendung 
zuzugreifen. 
 
Falls sie sich mit einem eIDAS Konto registriert haben, klicken sie auf den Link „Anmeldung mit eIDAS“. 
 
Falls es bei dieser Prozedur zu Problemen kommt, melden Sie sich bitte beim Hauptverwalter ihres 
Unternehmens oder beim Verwalter der Anwendung falls Sie der Hauptverwalter des Unternehmens sind. 

2.3. Verbindung trennen 

Klicken Sie auf den Link „[Verbindung trennen]“, um sich von der Anwendung abzumelden. 
 
Die Verbindungsseite der Anwendung wird angezeigt. 
 

3. Verwalten der Benutzer Ihres Unternehmens 

3.1. Sélection de votre société 

Falls Sie mehrere Anwendungen verwalten wählen sie bitte zuerst ein Unternehmen aus: 
 

 
 
Falls sie nur ein einziges Unternehmen verwalten wird die Liste der Benutzer sofort angezeigt. 
 

3.2. Benutzerliste 

Die Benutzerliste für das Unternehmen des angemeldeten Benutzers ist über den Link 
„[Benutzerverwaltung]“ verfügbar und wird folgendermaßen angezeigt: 
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Benutzerliste 
 
Der rote Pfeil über der Haupttabelle zeigt an, dass eine Sortierung aktiviert ist. Diese Einstellung kann durch 
direktes Klicken auf den Pfeil für die gewünschte Sortierung geändert werden. 
 
Durch Klicken auf den Namen eines definierten Benutzers öffnet sich ein Pop-Up-Fenster mit Details: 
 

 
 

Benutzerdetails 
 

aktuelle sortierung 
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3.3. Erstellen eines Benutzers 

Klicken Sie auf der Benutzerliste auf die Schaltfläche „Benutzer hinzufügen“. Es öffnet sich ein Pop-Up-
Fenster: 
 

 
 

Hinzufügen eines Benutzers 
 

 
Nehmen Sie folgende Eingaben vor: 

- Nummer des Benutzerzertifikats (die 20 Ziffern auf der Karte seines Luxtrust-Zertifikats), 
- Oder eIdas-ID des Benutzers 
- Name des Benutzers, 
- Vorname des Benutzers, 
- E-Mail-Adresse des Benutzers. 

 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Speichern“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
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Falls kein Fehler auftritt, wird der Benutzer erstellt und auf folgender Seite wird eine Bestätigungsmitteilung 
in grüner Schrift angezeigt: 
 

 
 

Bestätigung der Erstellung eines Benutzers 
 
Der Status des auf diese Weise erstellten Benutzers lautet „In Bearbeitung“. Ihm wurde eine E-Mail zur 
Zugangsaktivierung gesendet (nachfolgend abgebildet). Sobald er seine Registrierung bestätigt, wechselt 
sein Status auf „Aktiviert“. 
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Mail für die Zugangsaktivierung 
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3.4. Ändern eines Benutzers 

Um geändert werden zu können, darf ein Benutzer: 
- nicht „gesperrt“ sein, 
- nicht Hauptverwalter einer Anwendung sein (es sei denn, es handelt sich um den angemeldeten 

Benutzer selbst). 
 

Klicken Sie auf der Benutzerliste auf das Symbol . Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Ändern eines Benutzers 
 
Wenn der Status eines Benutzers „aktiviert“ lautet oder wenn der angemeldete Benutzer selbst geändert 
werden soll, kann lediglich dessen E-Mail-Adresse geändert werden. Andernfalls können folgende Angaben 
geändert werden: 

- die Nummer des Benutzerzertifikats, 
- die eIdas-ID des Benutzers, 
- der Name des Benutzers, 
- der Vorname des Benutzers, 
- die E-Mail-Adresse des Benutzers. 

 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Speichern“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
 
Falls kein Fehler auftritt, wird der Benutzer geändert und auf folgender Seite wird eine 
Bestätigungsmitteilung in grüner Schrift angezeigt: 
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Bestätigung der Änderung eines Benutzers 
 
Falls die Nummer des Zertifikats oder die E-Mail-Adresse eines Benutzers geändert wird, dessen Status „In 
Bearbeitung“ lautet, erhält dieser eine neue Aktivierungsemail. 
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3.5. Löschen eines Benutzers 

Durch Löschen eines Benutzers werden seine gesamten Zugänge gelöscht, inklusive der Zugänge für 
Anwendungen für die der angemeldete Benutzer kein Verwalter ist. 
 
Um gelöscht werden zu können, muss ein Benutzer folgende Bedingungen erfüllen: 

- sein Status muss „In Bearbeitung“ oder „Nicht aktiviert“ lauten, 
- sein Status muss „Gesperrt“ lauten, 
- er darf kein Hauptverwalter einer Anwendung sein, 
- er darf nicht der Benutzer sein, der den Vorgang ausführt. 

 

Klicken Sie auf der Benutzerliste auf das Symbol . Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Löschen eines Benutzers 
 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Löschen“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
 
Falls kein Fehler auftritt wird der Benutzer gelöscht, das Pop-Up-Fenster schließt sich und die Benutzerliste 
wird aktualisiert. 
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3.6. Neuversendung des Zugangscodes eines Benutzers 

Die Neuversendung des Zugangscodes ist in folgenden Fällen nützlich: 
- Wenn der Benutzer die Registrierungsemail aus Versehen gelöscht oder nicht erhalten hat. 
- Wenn der Benutzer sich nicht rechtzeitig registriert und die Gültigkeitsdauer des Zugangscodes 

überschritten hat (der Status des Benutzers wurde auf „Nicht aktiviert“ gesetzt). 
 
Für die Neuversendung des Zugangscodes muss ein Benutzer folgende Bedingungen erfüllen: 

- sein Status muss „In Bearbeitung“ oder „Nicht aktiviert“ lauten, 
- er darf kein Hauptverwalter einer Anwendung sein. 

 

Klicken Sie auf der Benutzerliste auf das Symbol . Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Neuversendung des Zugangscodes eines Benutzers 
 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Neuen Zugangscode senden“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
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Falls kein Fehler auftritt, erhält der Benutzer eine neue E-Mail mit einem neuen Aktivierungscode, sein 
Status wechselt auf „In Bearbeitung“ und auf folgender Seite wird mit eine Bestätigungsmitteilung in grüner 
Schrift angezeigt: 
 

 
 

Bestätigung der Neuversendung eines Benutzercodes 
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3.7. Sperren eines Benutzers 

Um gesperrt werden zu können, darf ein Benutzer: 
- nicht bereits gesperrt sein, 
- nicht Hauptverwalter einer Anwendung sein, 
- nicht der Benutzer sein, der den Vorgang ausführt. 

 
Ein gesperrter Benutzer verliert keines seiner Zugangsrechte, kann sich jedoch bei keiner Anwendung des 
ausgewählten Unternehmens mehr anmelden. 
 

Klicken Sie auf der Benutzerliste auf das Symbol . Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Sperren eines Benutzers 
 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Sperren“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
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Falls kein Fehler auftritt, wechselt der Status des Benutzers auf „Gesperrt“ und auf folgender Seite wird eine 
Bestätigungsmitteilung in grüner Schrift angezeigt: 
 

 
 

Bestätigung des Sperrens eines Benutzers 
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3.8. Entsperren eines Benutzers 

Ein entsperrter Benutzer kann sich wieder bei allen Anwendungen anmelden, zu denen er Zugang hat. 
 
Um entsperrt zu werden, muss sich ein Benutzer: 

- im Status „Gesperrt“ befinden. 
 

Klicken Sie auf der Benutzerliste auf das Symbol . Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Entsperren eines Benutzers 
 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Entsperren“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
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Falls kein Fehler auftritt wird der Benutzer entsperrt und sein Status wechselt auf: 
- „In Bearbeitung“, wenn er zuvor nicht aktiviert wurde und sein Aktivierungscode noch gültig ist, 
- „Nicht aktiviert“, wenn er zuvor nicht aktiviert wurde und sein Aktivierungscode ungültig ist, 
- „Aktiviert“, wenn er bereits aktiviert wurde. 

Auf folgender Seite wird eine Bestätigungsmitteilung in grüner Schrift angezeigt: 
 

 
 

Bestätigung des Entsperrens eines Benutzers 



Benutzerdokumentation Cigue-Projekt - Benutzerverwaltung 

CC Seite 21 von 33 08.08.2018 

4. Verwaltung der Zugänge der Benutzer Ihres Unternehmens 

4.1. Liste der Zugänge 

Die Liste der Zugänge ist über den Link „[Zugangsverwaltung]“ verfügbar. Sie kann nach Benutzer oder nach 
Anwendung angezeigt werden. Die Zugangsliste ist auf Anwendungen beschränkt, für die der verbundene 
Benutzer Hauptverwalter oder Verwalter ist. 
 

4.1.1. Liste der Zugänge nach Anwendung 

 
Die Liste der Zugänge nach Anwendung ist über den Link „[Zugangsansicht nach Anwendung]“ verfügbar 
und wird wie folgt angezeigt: 
 

 

 
 
 

Liste der Zugänge nach Anwendung 
 
Die Drop-Down-Liste „Meine Anwendungen“ ermöglicht es, die Zugänge nach ausgewählter Anwendung zu 
filtern. 
 
Der rote Pfeil über der Haupttabelle zeigt an, dass die Sortierung aktiv ist. Diese Einstellung kann durch 
direktes Klicken auf den Pfeil für die gewünschte Sortierung geändert werden. 
 

Auflistung der Anwendgen aktuelle sortierung 
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Über einen Link auf dem Namen jedes Zugangs ist es möglich, ein Pop-Up-Fenster mit Details aufzurufen: 
 

 
 

Details eines Zugangs 
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4.1.2. Liste der Zugänge nach Benutzer 

 
Die Liste der Zugänge nach Benutzer ist über den Link „[Zugangsansicht nach Benutzer]“ verfügbar und wird 
wie folgt angezeigt: 
 

 
 

Liste der Zugänge nach Benutzer 
 
Die Drop-Down-Liste „Meine Benutzer“ ermöglicht es, die Zugänge nach ausgewähltem Benutzer zu filtern. 
 
Der rote Pfeil oben auf der Haupttabelle zeigt an, dass die Sortierung aktiv ist. Diese Einstellung kann durch 
einen direkten Klick auf den Pfeil geändert werden, der für die gewünschte Sortierung steht. 
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4.2. Erstellen eines Zugangs 

Zugänge können nur für Benutzer erstellt werden, die vorab erstellt und anschließend aktiviert wurden. 
 
Die Erstellung eines Zugangs kann auf zweierlei Art erfolgen: 

- Über die Zugangsansicht nach Anwendung: 
1. Wählen Sie zuerst mittels der Drop-Down-Liste „Meine Anwendungen“ die aktuelle Anwendung. 
2. Wählen Sie anschließend mithilfe der Drop-Down-Liste rechts den Benutzer, für den ein Zugang 

erstellt werden soll. 
3. Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche „Zugang hinzufügen für“. Wenn die Drop-Down-

Liste rechts und die Schaltfläche unsichtbar sind bedeutet dies, dass kein Benutzer vorhanden 
ist, für den ein Zugang für die ausgewählte Anwendung erstellt werden kann. 

 

 
 
 

- Über die Zugangsansicht nach Benutzer:  
1. Wählen Sie zuerst mittels der Drop-Down-Liste „Meine Benutzer“ den aktuellen Benutzer. 
2. Wählen Sie anschließend mithilfe der Drop-Down-Liste rechts die Anwendung, für die der 

Zugang erstellt werden soll. 
3. Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche „Zugang hinzufügen für“. Wenn die Drop-Down-

Liste rechts und die Schaltfläche unsichtbar sind bedeutet dies, dass es keine Anwendung gibt, 
für die ein Zugang für den ausgewählten Benutzer erstellt werden kann. 

 

 
 
 

1 

1 

2 

2 

3 

3 
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In beiden Fällen öffnet sich folgendes Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Erstellung eines Zugangs 
 
Nehmen Sie folgende Eingaben vor: 

- Benutzertyp des Benutzers in der Anwendung (Verwalter oder einfacher Benutzer), 
- Benutzerprofil für die Anwendung, 
- Gruppierung, zu der der Benutzer für diese Anwendung gehört. 
 

Wenn die Anwendung, für die der Zugang erstellt wird, keine Benutzergruppierungen verwaltet, wird die 
Gruppierungsauswahl nicht angezeigt. 
 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Speichern“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
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Falls kein Fehler auftritt, wird der Zugang erstellt und nachstehende E-Mail versendet, die bestätigt, dass ein 
Zugang zu der Anwendung erstellt wurde. Auf folgender Seite wird eine Bestätigungsmitteilung in grüner 
Schrift angezeigt: 
 

 
 

Bestätigung der Zugangserstellung  
  

 
 

Zugangsemail 
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4.3. Ändern eines Zugangs 

Um einen Zugang zu ändern, darf sich dessen Benutzer nicht im Status „Gesperrt“ befinden. 
 

Klicken Sie auf der Liste der Zugänge nach Anwendung oder nach Benutzer auf das Symbol . Es öffnet 
sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Ändern eines Zugangs 
 
Folgende Daten können geändert werden: 

- Der Benutzertyp des Benutzers für die Anwendung (außer bei einem Hauptverwalter, dessen 
Benutzertyp nicht veränderbar ist), 

- das Benutzerprofil für die Anwendung, 
- die Gruppierung, der der Benutzer für diese Anwendung zugeordnet ist (falls die Anwendung 

Gruppierungen verwaltet). 
 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Speichern“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
 



Benutzerdokumentation Cigue-Projekt - Benutzerverwaltung 

CC Seite 28 von 33 08.08.2018 

Falls kein Fehler auftritt, wird der Zugang geändert und auf folgender Seite wird eine Bestätigungsmitteilung 
in grüner Schrift angezeigt: 
 

 
 

Bestätigung der Änderung eines Zugangs  
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4.4. Löschen eines Zugangs 

Um gelöscht werden zu können, darf ein Zugang: 
- nicht zu einem Benutzer mit dem Status „Gesperrt“ gehören, 
- nicht den Hauptverwalter der Anwendung betreffen. 

 

Klicken Sie auf der Liste der Zugänge nach Anwendung oder nach Benutzer auf das Symbol . Es öffnet 
sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Löschen eines Zugangs 
 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Löschen“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
 
Falls kein Fehler auftritt wird der Zugang gelöscht, das Pop-Up-Fenster schließt sich und die Zugangsliste 
wird aktualisiert. 
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4.5. Verwalten von Gruppierungen 

4.5.1. Erstellen einer Gruppierung 

Gruppierungen können bei der Erstellung oder bei der Änderung eines Zugangs erstellt werden. Klicken Sie 

auf das Symbol  rechts neben der Drop-Down-Liste der Gruppierungen, um eine Gruppierung zu 
erstellen. Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Erstellen einer Gruppierung 
 
Nehmen Sie folgende Eingaben vor: 

- Name der Gruppierung 
- Kommentar zur Beschreibung der Gruppierung 

 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Speichern“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
 
Falls kein Fehler auftritt, wird die Gruppierung erstellt und auf folgender Seite wird eine 
Bestätigungsmitteilung in grüner Schrift angezeigt: 
 

 
 

Bestätigung der Erstellung einer Gruppierung 
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4.5.2. Ändern einer Gruppierung 

Gruppierungen können bei der Erstellung oder bei der Änderung eines Zugangs geändert werden. Um eine 
Gruppierung zu ändern, wählen Sie die zu ändernde Gruppierung mithilfe der Drop-Down-Liste aus und 

klicken Sie auf das Symbol . Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Ändern einer Gruppierung 
 
Falls es sich bei der ausgewählten Gruppierung um eine Standard-Gruppierung handelt, kann diese weder 
geändert, noch gelöscht werden und auf folgender Seite wird eine Meldung in roter Schrift angezeigt: 
 

 
 

Ändern einer Standard-Gruppierung 
 
Falls es sich um eine Unternehmensgruppierung handelt, können folgende Angaben geändert werden: 

- Name der Gruppierung, 
- Kommentar zur Beschreibung der Gruppierung. 

 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Speichern“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
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Falls kein Fehler auftritt, wird die Gruppierung geändert und auf folgender Seite wird eine 
Bestätigungsmitteilung in grüner Schrift angezeigt: 
 

 
 

Bestätigung der Änderung einer Gruppierung 
 

4.5.3. Löschen einer Gruppierung 

Gruppierungen können bei der Erstellung oder bei der Änderung eines Zugangs gelöscht werden. Um eine 
Gruppierung zu löschen, wählen Sie die zu löschende Gruppierung mithilfe der Drop-Down-Liste aus und 

klicken Sie auf das Symbol . Es öffnet sich ein Pop-Up-Fenster: 
 

 
 

Löschen einer Gruppierung 
 
Falls es sich bei der ausgewählten Gruppierung um eine Standard-Gruppierung handelt, kann diese weder 
geändert, noch gelöscht werden und auf folgender Seite wird eine Mitteilung in roter Schrift angezeigt: 
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Löschen einer Standard-Gruppierung 
 
Falls es sich um eine Unternehmensgruppierung handelt, kann die Gruppierung nur gelöscht werden, wenn 
die dazugehörige Benutzeranzahl 0 beträgt. 
 
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Löschen“. 
 
Falls ein Fehler auftritt, wird dieselbe Seite erneut angezeigt und es erscheinen eine oder mehrere 
Meldungen in roter Schrift, die die Art der Fehler beschreiben. 
 
Falls kein Fehler auftritt wird die Gruppierung gelöscht, das Pop-Up-Fenster schließt sich und die Seite für 
die Erstellung oder die Änderung eines Zugangs wird aktualisiert. Die gelöschte Gruppierung erscheint nicht 
mehr in der Drop-Down-Liste. 


